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Raghunathan and Mahajan, 2005）、利便性もマルチ
チャネル環境における購買チャネルの決定に影響を
与えることが既存研究では論じられている（Rangas-























と既存研究では示されてきた（Van Baal and Dach, 
2005 ; Konus, Verhoef and Neslin, 2008 ; Kalyanam 
and Tsay, 2013）。さらに、スマートフォンやタブ
レット等の携帯端末の保有要素が、ショールーミン
グ行動に影響を与えてきた（Spaid and Flint, 


















































　　 出所 : 吉井（2019b）



























































　　 出所 : 吉井（2019b）

















































ことが出来る（Gudonaviciene and Alijosiene, 2015）。
そして、そこから出されるメッセージは、顧客の購
買意欲を高める効果があると示されてきた（Kerfoot, 










































































































































ルーマー共に、女性 : 20代 42名、30代 42名、40
代 42名、50代 31名、男性：20代 21名、30代 21
名、40代 21名、50代 16名とした。男性よりも女

























































































1 アパレル商品購買　ショールーマー（N=472）SNS情報への満足→購買自体への満足 0.0550 0.0582 0.000000
2 家電商品購買　ショールーマー（N=312）SNS情報への満足→購買自体への満足 0.0360 0.0373 0.000000
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